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Optimieren Sie lhre Prozesse
- OXID eShop Integration fir Dynamics NAV

Ausschlaggebend fiir Onlineshop-Betreiber ist eine stabile, schnelle und
einfach zu handhabende betriebswirtschaftliche Software, mit der die
eigenen Kunden zuverldssig bedient werden konnen. Besonders wichtig
ist dabei eine reibungslos funktionierende Anbindung des Shops an das
Warenwirtschaftssystem des Unternehmens. Wenn alle relevanten Da-
ten automatisch iibertragen werden, konnen Fehler bei der manuellen
Bearbeitung ausgeschlossen und grofSe Datenvolumen bewiltigt wer-
den. Das spart Zeit und Geld. Nur so ist es maglich, effizient und kun-
denfreundlich zu wirtschaften.

Ermoglicht wird dies durch die Integration von Microsoft Dynamics
NAV und OXID eShop mit Hilfe der Branchenlosung Mail-Order-IT
und der Schnittstelle Dynamics20XID von prisma informatik. Die Op-
timierung und Verschlankung der Arbeitsprozesse des Onlineshop-Be-
treibers erleichtern dabei eine schnelle Amortisation von Investitionen
in den Online-Shop erheblich.

prisma informatik und OXID eSales
— Partnerschaft mit Kundennutzen

prisma informatik GmbH und OXID eSales AG haben durch inten-
sive Entwicklungsarbeit eine Verkntupfung zwischen OXID eShop
und der Microsoft ERP-Software Dynamics NAV geschaffen. Maf3-
geblich war dabei die langjahrige Erfahrung im ERP-Bereich von
prisma informatik als Microsoft Gold-Partner. Kombiniert mit dem
Know-how von OXID eSales als dem fithrenden Anbieter von E-
Commerce Lésungen ermoglicht die Kooperation enorme Einspa-
rungen und Verbesserungen fiir jeden Onlineshop-Betreiber, der
Microsoft Dynamics NAV und OXID eShop miteinander einsetzen
mochte. Gemeinsam wurde nicht nur die Interaktionsfahigkeit der
beiden Programme vorangetrieben, sondern auch der Anbindungs-
prozess von Dynamics NAV und OXID eShop weitgehend standar-
disiert. Somit konnten Aufwand und Kosten einer Integration bei-
der Systeme auf ein Mindestmalf? reduziert werden.

Microsoft Dynamics NAV und OXID eShop - eine erfolgreiche Verbindung



Microsoft Dynamics™ NAV
- die Business-Losung von Microsoft

Bewdhrte Standardlésung
— mit der Flexibilitdt einer Individuallosung

Microsoft Dynamics NAV zdhlt zu den weltweit meist genutzten
ERP-Losungen bei mittelstindischen Unternehmen. Es bietet
vollstdndig integrierte Funktionen fiir alle Geschaftsprozesse
und kombiniert die Sicherheit einer bewdhrten Standardlésung
mit der Flexibilitat einer Individuallésung. Die grafische Benut-
zeroberfliche ist an Microsoft Office-Produkte angelehnt, wo-
durch Dynamics NAV intuitiv und leicht zu bedienen ist.

Automatisierung von Geschaftsprozessen
— abgestimmt auf Ihre Bediirfnisse

Microsoft Dynamics NAV ermoglicht eine durchgangige Auto-
matisierung von Geschiftsprozessen zwischen Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten und Partnern. Dadurch wird eine schnelle
und fundierte Entscheidungsfindung geférdert. Die Anwen-
dungsmodule lassen sich leicht auf die Bediirfnisse von Unter-
nehmen unterschiedlicher Gréfle und Branche abstimmen und
bei Bedarf erweitern.

Vielfaltiges ERP-System
— mit zahlreichen Aufgabenfeldern

> Finanzmanagement, kfm. Analyse- und Berichtswesen (Re-
porting) mit Kosten-/Leistungsrechnung, Anlagenbuchhaltung,
Zahlungsverkehr

> Einkauf, Verkauf, Lager, Logistik, Produktion, Servicemgmt.

> Ressourcen, Projekte, Personalwesen, Lohn & Gehalt

> Customer-Relationship-Management (CRM)

Langjahrige Erfahrung
— eine Million Nutzer weltweit

Microsoft Dynamics NAV deckt nahezu alle Felder eines Ge-
schéftsbetriebs ab. Mittels individueller Erganzungen konnen
Wettbewerbsvorteile der meisten Betriebe noch starker ausge-
baut werden. Die Entwickler von Microsoft Dynamics blicken
auf langjahrige Erfahrung im Bereich Unternehmenssoftware
zuriick. Das Ergebnis ist eine zuverldssige Losung, die flexible
Technologie mit umfangreicher Geschiftskompetenz vereint
und deshalb weltweit, millionenfach genutzt wird.

Microsoft Dynamics NAV
— individuelle Moglichkeiten durch rollenbasierte Clients

Besonders effektiv ist das ERP-Programm Mircrosoft Dynamics
NAYV, da es erlaubt zwischen drei verschiedenen Benutzerclients
zu wiahlen, dem Windows-Client, dem Web-Client und dem
SharePoint-Client. Alle drei Clients sind rollenbasiert und bieten
dem Anwender durch individuelle Anpassung der Benutzerober-
flache vielfaltige neue Moglichkeiten. Jeder Nutzer kann sich
also die Anzeige von Daten so gestalten, dass er nur die fiir sich
relevante Ergebnisse erhalt und sich das ERP-System perfekt an
sein Arbeitsumfeld anpasst.

Microsoft Dynamics NAV:

> Bietet die Moglichkeit, schnell auf Marktanforde-
rungen zu reagieren

> Steigert Ihre Unternehmensproduktivitat

> Ermoglicht die Zusammenarbeit {iber Regionen
und Grenzen hinweg

> Verschafft Thnen einen Uberblick iiber die Ge-
schiftsdaten fiir eine fundierte Entscheidungsba-
sis

> Ist eine auf individuelle Unternehmensgrofie und
-anforderungen zugeschnittene Losung

> Ermoglicht die Steigerung der Effizienz Ihrer Mit-
arbeiter durch die Bereitstellung erforderlicher
Daten und Tools




Dynamics20XID

— Baustein der Branchenlosung Mail-Order-IT

»Mail-Order-IT" ist eine vielseitige, von der prisma informatik GmbH
entwickelte Branchenlosung fiir den Versandhandel. Sie basiert auf der
Microsoft ERP-Software Dynamics NAV. Wichtiger Baustein dieser Ap-
plikation ist Dynamics20XID - die Schnittstelle zwischen den beiden
Systemen Microsoft Dynamics NAV und OXID eSales.

Dieintegrierte Nutzung der ERP-Stammdaten von Microsoft Dynamics
NAV bildet die Voraussetzung fiir ein effizientes Arbeiten mit dem OXID
eShops. Dabei ist die nahtlose Einbindung der Verkaufstransaktionen
aus Microsoft Dynamics NAV essentiell. Uber das Modul Dynamics-
20XID wird beides sichergestellt. Der OXID eShop kann vollstindig mit
den Stammdaten aus Microsoft Dynamics NAV betrieben werden.
Gleichzeitig garantiert das Modul den Echtzeit-Datenaustausch zwi-
schen beiden Systemen.

Weiterhin wurde bei der Entwicklung von Dynamics20XID grofier Wert
darauf gelegt, dass auch stark individualisierte Microsoft Dynamics
NAV-Applikationen ohne hohen Aufwand integriert werden konnen. Es
konnen sowohl B2B- als auch B2C-Prozesse abgebildet werden.

Datentransfer

> Der Datenaustausch zwischen dem OXID eShop und Microsoft
Dynamics NAV basiert auf Webservices-Technologie. Der Umfang
der Daten, die ausgetauscht werden sollen (z.B. Artikel, Kategorien
oder Benutzer), kann flexibel konfiguriert werden.

> Der Datenabgleich zwischen dem OXID eShop und Microsoft Dy-
namics NAV kann in Echtzeit, aber auch in frei definierbaren Inter-
vallen stattfinden.

> Beide Systeme funktionieren komplett unabhangig voneinander.

Multi-Shopverwaltung

Die Dynamics20XID-Schnittstelle ermoglicht es, das Mandanten-
konzept der OXID eShop Enterprise Edition direkt in Microsoft Dy-
namics NAV abzubilden. Dabei kdnnen problemlos mehrere OXID
eShops angebunden und verwaltet werden. Auch eine Mehrfachzu-
ordnung von Artikeln zu Kategorien sowie von Kategorien zu Arti-
keln ist jederzeit moglich.

Artikelverwaltung / Produktdaten-Management

> Aus einem Microsoft Dynamics NAV-Artikel kann mit nur einem
Mausklick ein OXID eShop-Artikel erstellt werden. Genauso ein-
fach konnen Artikel aus dem OXID eShop geldscht oder temporar
deaktiviert werden.

> Dynamics20XID ermoglicht das Zuordnen von Microsoft Dyna-
mics NAV-Artikeln zu mehreren OXID eShops.

Einfache Artikelverwaltung mit Dynamics20XID und Dynamics NAV

> Unterschiedliche Artikelpreise werden, mit Hilfe von Preisgrup-
pen, in jedem Shop separat abgebildet.

> Bei Anderungen von Artikelstammdaten in Microsoft Dynamics
NAV erfolgt eine sofortige, automatisierte Datenaktualisierung im
OXID eShop.

> Ebenso werden gednderte Verfiigbarkeitszahlen (zB. durch Wa-
ren- oder Auftragseingange) sofort im OXID eShop aktualisiert.



Dynamics20XID

— Baustein der Branchenlosung Mail-Order-IT

> Informationen zu Zubehorteilen und Cross Selling (Zuordnung
eines Artikels zu mehreren anderen Artikeln) lassen sich einfach
verwalten.

> Attribute ermoglichen eine exakte, technische Spezifizierung von
Artikeln. Diese kann im OXID eShop genutzt werden, um Artikel
mit Hilfe verschiedener Attributfilter schnell und genau zu sortie-
ren.

> Samtliche Rabatte, die in Microsoft Dynamics NAV angelegt sind,
werden bei der Preisfindung im OXID eShop berticksichtigt.

Kategorieverwaltung

> Artikelkategorien werden in Microsoft Dynamics NAV separat
fir jeden OXID eShop angelegt und verwaltet. Die Artikel kénnen
dann schnell und bersichtlich den einzelnen Kategorien des je-
weiligen OXID eShops zugeordnet werden.

> Durch eine hierarchische Abbildung der Kategorien in Microsoft
Dynamics NAV ist grofitmogliche Ubersichtlichkeit geboten, um
Artikel und Kategorien effizient gemeinsam zu verwalten.

Benutzerverwaltung

> Die komplette Synchronisation der Benutzerdaten zwischen Mi-
crosoft Dynamics NAV und OXID eShop ist moglich.

> Ein Benutzer wird nur einmal angelegt und kann dann einem be-
liebigen Shop zugeordnet werden.

> Mit nur einem Mausklick kann aus einem Microsoft Dynamics
NAV-Kontakt oder -Debitor ein OXID eShop-Benutzer generiert
werden

Benutzerverwaltung in Dynamics NAV mit Daten aus dem OXID eShop

> Neue Benutzer werden bei einer Bestellung im OXID eShop auto-
matisch an Microsoft Dynamics NAV ibertragen. Hier konnen
dann, bei Bedarf, entsprechende Debitorenvorlagen verwendet
werden, um dem Benutzer weitere Informationen zuzuordnen.

> Durch eine Dublettenprifung wird sichergestellt, dass kein Be-
nutzer doppelt angelegt wird.

> In Microsoft Dynamics NAV kann jeder OXID eShop-Kundenda-
tensatz als Kontakt oder als Debitor verwaltet werden. Wird ein
Kunde als Kontakt angelegt, so besteht die Moglichkeit, ihn mit
vordefinierten Profilfragebogen und — antworten zu verkntpfen.

> Diese Integration ermoglicht es, einfach und gezielt Kampagnen
fir die Webshop-Kunden durchzufithren.

> Die Microsoft Dynamics NAV-Debitornummer wird nach Zuord-
nung zu einem bestehenden Debitor oder Kontakt an den OXID
eShop zurlick ibermittelt. Somit ist die Integration der beiden Sys-
teme sichergestellt

> Durch ein Zusatzmodul kann die komplette Kontaktstruktur von
Microsoft Dynamics NAV (Unternehmen / Person / Mehrfachver-
wendung von Personen und Firmen) im OXID eShop abgebildet
werden.

Bestelleingang

Es erfolgt ein automatischer Tmport der Bestellungen aus dem
OXID eShop in Microsoft Dynamics NAV. Das Abrufintervall der
Bestellibenahme ist dabei individuell einstellbar und kann somit
an interne Geschaftsprozesse angepasst werden.
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— Baustein der Branchenlosung Mail-Order-IT

Dynamics NAV Artikelkarte

Verwaltung von Metadaten

> Die Verwaltung von Metadaten wie Bilder, Kurz- und Langbe-
schreibungen erfolgt ausschliefilich in Microsoft Dynamics NAV.

> Die Verwaltung von Texten, Bildern, Artikeln, Kategorien etc.
kann ein- oder mehrsprachig erfolgen.

> Fur die Gestaltung der Texte steht ein HTML-Editor zur Verfi-
gung.

> Die Schnittstelle bietet Unterstiitzung beim Vervollstandigen der
Artikel- und Kategoriedaten im OXID eShop. Diese werden direkt
aus Microsoft Dynamics NAV exportiert.

Gutscheinverwaltung

Die Anlage und Verwaltung von Rabatt- und Wertgutscheinen er-
folgt in Microsoft Dynamics NAV. Das Einlosen von Gutscheinen
kann an Fremdsystemen (z.B. Kasse) erfolgen und wird dann in den
OXID eShop zurlicksynchronisiert. Gutscheine kénnen dabei auf
Artikelgruppen- oder Kategorieebene eingerichtet werden.

Bestellweiterverarbeitung

> OXID eShop-Bestellungen werden in Microsoft Dynamics NAV
zundchst als eine eigene Belegart gefithrt und nicht direkt in einen
Microsoft Dynamics NAV-Auftrag iiberfihrt.

> Fir die Weiterverarbeitung der OXID eShop-Bestellbelege kann
definiert werden, ob eine explizite Freigabe notwendig sein soll.

> Auftrage, die keine weitere manuelle Uberprifung benétigen,
kénnen automatisch weiterverarbeitet werden.

> Zusatzlich besteht die Moglichkeit, prozessorientierte Nachverar-
beitungsschritte iiber Aussteuerungskriterien (zB.: Dubletten, Be-
trugsverdacht, Warten auf Zahlungseingang...) zu implementieren,
um Auftrage, die nicht automatisch weiterverarbeitet werden kon-
nen, zu selektieren.

Einfache Verwaltung der Artikel-Metadaten z.B. des Webshoptextes
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- Nutzen/Voraussetzungen/Referenzen

Ihr Nutzen

Technische Voraussetzungen

> Datenpflege in nur einem System

> Thre gewohnte Microsoft Dynamics NAV Bedienung

> Skalierbarer Automatisierungsgrad

> Ausschluss von Fehlern, die durch manuelle Ubernahme
entstehen

> Automatische Ubernahme von Bestellungen

> Optimierung der Geschaftsprozesse

> Tracking von Transaktionen tber mehrere Systeme wird
eliminiert. Sie finden alle wichtigen Daten in Microsoft
Dynamics NAV.

Die folgenden technischen Voraussetzungen werden fur den Ein-
satz von Dynamics20OXID und Mail-Order-IT empfohlen:

> ab Windows Server 2003

> Microsoft Dynamics NAV
(ab Version 3.60)

> SQL Server (ab Version 2005)

Referenz: www.erhard-sport.de

Referenz: www.modeinfo.com

Erfolgreiche Anbindung der OXID eShop Enterprise Edition an Mi-
crosoft Dynamics NAV Uber die Schnittstelle Dynamics2OXID, um
den zeit- und kostenaufwandigen manuellen Abgleich der Daten
aus Microsoft Dynamics NAV und dem Erhard Sport-Shop durch
eine bidirektionale Anbindung einzusparen.

IM
oxip efire’

Tunidirektional bidirektiona&\ / bidirektional

» unidirektional
— >

Die OXID eShop Enterprise Edition ist als E-Commerce-Losung im
Hause mode..information GmbH schon seit mehreren Jahren er-
folgreich im Einsatz.

Grunde fur die Einfithrung der OXID eShop Enterprise Edition wa-
ren einerseits die Integrationsfahigkeit in komplexe Geschaftspro-
zesse uber die Schnittstelle Dynamics2OXID und andererseits die
individuelle Skalierbarkeit mit den multifunktionalen Moglichkei-
ten im B2C- und B2B-Geschéft. Die Losung ermoglicht mit unter-
nehmenseigenen Ressource eine adaquate Pflege der Inhalte und
der Designs. Mit Hilfe der OXID eShop Enterprise Edition bei
gleichzeitiger Intensivierung des aktiven Internetmarketings wur-
de der Online-Umsatz erheblich gesteigert.



Die prisma informatik GmbH erstellt ERP-, CRM- und PPS-Losungen sowie integrierte Managementsysteme zur Geschaftsprozess-

planung, -steuerung und -auswertung auf Basis der Microsoft-Technologien Dynamics NAV, SharePoint und SQL-Server. Die Kun-

den der prisma informatik kommen vornehmlich aus den Bereichen Handel, Automotive und Fertigung mit besonders hohen Anfor-

derungen an ein integriertes Qualitatsmanagement. Ein weiterer Schwerpunkt des Leistungsportfolios liegt in der Web Technolo-

gie, in der von klassischen Webshops tiber Intranetportale bis hin zu Extranetsystemen zukunftsweisende Anwendungen in der B2B

und B2C Kommunikation geschaffen werden.

prisma informatik iibernimmt Projektimplementierung, Konzeption und Realisierung von komplexen Systemen, Projektarbeit, lang-

fristige und kontinuierliche Fortentwicklung (aktives Life-Cycle-Management) und Betreuung erfolgen aus einer Hand. Das Unter-
nehmen kann dabei auf die langjahrige Erfahrungen seiner Mitarbeiter im ERP-Umfeld setzen. Das Portfolio des zertifizierten Mi-

crosoft Gold Partners wird abgerundet durch ein umfangreiches Seminarangebot zu Dynamics-NAV-Anwendungen in der prisma

akademie.
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